
2026 年 10 月 15 日 

各位 

株式会社ヤマダデンキ 

群馬県高崎市栄町 1 番 1 号 

 

外部委託先におけるシステム障害について（第２報） 

 

平素は弊社サービスをご愛顧いただき、厚く御礼申し上げます。 

2026 年 10 月 8 日付でお知らせいたしました、ヤマダデジタル会員アプリ等からご利用

いただける「ヤマダゲーム」「ヤマダガッチャ」「ヤマダモールの一部メール機能」等にお

けるシステム障害につきまして、お客様には多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりま

すことを、改めて深くお詫び申し上げます。 

 

本件につきまして、外部委託先であるクラウド事業者（株式会社 IDC フロンティア） 

より、第三者からのランサムウェア攻撃に対する調査の進捗報告がございましたので、 

以下の通りお知らせいたします。   

 

1. 顧客情報について 

株式会社 IDC フロンティアの報告によると、外部の専門機関を交えたアクセスログや 

データ管理状況の詳細な調査を実施した結果、弊社該当サービス（「ヤマダゲーム」「ヤマ

ダガッチャ」「ヤマダモールの一部メール機能」等）の、サーバー内に保存されていたお客

様情報の外部への流出は確認されませんでした。    

 

2. 今後の復旧見通し 

該当サービス（「ヤマダゲーム」「ヤマダガッチャ」「ヤマダモールの一部メール機能」

等）の再開時期につきまして、現時点では 10 月下旬を目途に進めております。 

引き続き早期の復旧を目指し対応を進め、通常稼働に移行した際には改めてお知らせい

たします。 

 

以上 

 

【本件についてのお客様お問い合わせ】 

ヤマダゲーム事務局  

Mail：info@tpgaw.jp   

 

【本件についての報道関係者お問い合わせ】 

株式会社ヤマダホールディングス 経営企画室 広報課 

Tel：027-345-8947 9:00～18:00 ※平日のみ  

Mail：ymd_kouhou@yamada-denki.jp 
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